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¢Es seguro comprar en proimihome.com?

En proimihome.com te garantizamos la seguridad de todas tus compras en nuestra pagina,
manteniendo tus datos bajo la mas estricta confidencialidad. Nuestra plataforma de e-commerce de
Bac|Credomatic es agil y segura, esta certificada con 3D Secure (3DS) (un protocolo que anade una
capa de seguridad a los pagos en linea con tarjeta para autenticar al comprador como titular de la
misma).

*Para mayor informacion ver Términos y Condiciones de proimihome.com.

¢Cémo comprar en proimihome.com?
Agregalos productos al carroy al final le das checkout.
Lldmanosal 22216913/14 para poder ayudarte con tu compra.

¢Cudles sonlos costos de envio?
Los costos dependen de los articulos que compresy el lugar adonde se entreguen.

¢Como puedo eliminar un producto de mi carrito de compras?
Dale click al icono del carrito en la pagina de Proimi Home y ahi apareceran los articulos, solo debes
darle clic en eliminar del que quieras eliminar.

¢Como hago para personalizar mis muebles?

Puedes agendar tu cita con nosotros en la seccion de: En la seccién de Personaliza tus muebles al
final de la pagina de inicio de nuestro sitio web. También puedes enviarnos tu teléfono/correo para
comunicarnos contigo y agendar cita en tienda o por zoom.

¢Puedo hacer compras sivivo en el extranjero?
En proimihome.com puedes realizar compras desde el extranjero para tu familia que vive en
Honduras. *Ofrecemos el servicio de despacho con Cargo Expreso para envios dentro de Honduras.

¢Como puedo saber qué promociones estanvigentes?

Las promociones vigentes puedes verlas en el menu principal en la seccién de: Promociones.

Si te inscribes a nuestro boletin informativo, recibirds mensualmente nuestras promociones e
informacioén de productos nuevos!

También publicamos las promociones en nuestras redes sociales:
Instagram/Facebook @proimihome.
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¢Qué debo hacer si no me llegé el email de confirmacién de compra?

Te recomendamos que revises dentro de tu correo la casilla de correo no deseado; en caso de no
haber recibido el e-mail contactanos a nuestro teléfono: 22216913/14 o a nuestro niumero de
wassap : Tel. 3203-0303.

PAGOS

¢Qué medios de pago puedo utilizar para comprar en Proimi Home?

Puedes realizar tu compra con tarjeta de crédito/debito Visa o Mastercard. Asimismo, se puede
hacer una transferencia o depdsito bancario a nuestra cuenta de BAC|Honduras que esta
detallada en el check-out del carrito de compras. Luego de hacer el depdsito o la transferencia,
favor adjuntar comprobante de depdsito para pagar los articulos y enviar copia a este correo:
ventastropical@proimihn.com.

¢En mis compras online puedo colocar en mi factura un cédigo RTN?
Si se puede, solo deben colocar en los datos de facturacion el nombre exacto y el RTN a utilizar.

ENTREGA DE PRODUCTOS

¢Puede otra persona recoger mi producto en tienda?

Si puede recogerlo otra persona, siempre y cuando el titular de la compra coloque el nimero de
identidad y el nombre de la persona que recibiria los productos.

¢Proimi Home hace entregas en todo el territorio hondureno?

Hacemos entregas fuera del departamento de Francisco Morazan a través de la empresa Cargo
Expreso.

¢Qué hago si mi producto no ha llegado y ya se cumplio la fecha de entrega?

En caso de cualquier atraso se te estaria notificando via telefénica o via correo electrénico, caso
contrario puedes comunicarte a nuestra tienda: 504-2221-6913/14.

¢Qué debo hacer si tengo algtin reclamo o saber sobre la garantia de los productos?

Ver documento de Términos y Condiciones.
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